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Bogota D.C, 09 de julio de 2018.

Estimado(a) Ciudadano(a)

En atencidon a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el nimero
1780 de fecha 15 de junio 2018.

Nos permitimos responderle en el siguiente sentido:

En consideracion al tipo de PQRSD interpuesta por usted de manera anénima le informamos que
es del mds alto interés institucional darle respuesta oportuna y suficiente. Teniendo en
consideracidon que no contamos con un correo electrénico al cual hacerle llegar la respuesta
emitida por el INS, es necesario aclarar que el mecanismo alterno para dar a conocer la respuesta
a su peticion es a través de la publicacién de la misma en nuestra pagina web', la cual podra
consultar en el enlace que se le presenta a continuacion, en el apartado RESPUESTAS A PQRSD:

http://www.ins.gov.co/Normatividad/Paginas/respuestas-a-pgrsd.aspx

Adicionalmente le presentamos el documento de respuesta a su peticion:

Cordialmente,

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

- 1917-2017

Grupo Atencién al Ciudadano
Teléfono: (1) 2207700 Ext.: 1247- 1510- 1633
Linea de Atencidn al Ciudadano (PQRSD): (1) 324 4576

' NOTIFICACION POR AVISO. ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.
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Ciudadano

Andnimo

Andnimo

Andnimo

Bogota DC

Asunto: Respuesta PQRS 1780

Respetado Ciudadano:

Atentamente y en atencién a su queja anénima formulada el dia 15 de junio del afio en curso,
atentamente me permito comunicarle que esta Secretaria General, a través del Grupo de
Control Interno Disciplinario, mediante auto del 25 de junio de 2018, dispuso abrir indagacién
preliminar en contra de la funcionaria Miriam del Socorro Quinchia, radicada bajo el nimero ID-
006-2018.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines que estime pertinentes.

Cordialmente:

ﬁ/yl__,&m-—rp-—-

JUAN CARLOS BOCANEGRA MORENO (E)
Secretario General (E)
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